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LECONS DU SUCCES par
temps de crise.

1 est évident que la crise du
crédit se double d'une crise
de confiance généralisée et
qu'elle touchera peu ou prou
tous les secteurs de I'économie.
11 est encore temps pour le diri-
geant ou le chef d'entreprise de
prendre du recul pour réfléchir
aux actions qui vont permettre
de minimiser les effets négatifs
de cette crise sur son entreprise,
et d'étre mieux armeé une fois la
mauvaise passe traversée.
Lhistoire économique du siécle
passé est riche en crises : certai-
nes profondes et durables com-
me celle de 1929-1933, d'autres
plus courtes comme les deux
chocs pétroliers de 1973 et de
1979, le Black Monday de 1987
ou les junk bonds en 1989-1990,
d'autres encore plus superficielles
ou localisées comme le Mexique
en 1994-19:

I'Asie, LTCM etla  °

La meilleure
maniere de
rentabiliser vos
investissements
est de responsa-
biliser les équipes
et d'inspirer

les individus

dans leur job
quotidien.

treprise va étre plus compétitive
demain si elle investit aujourd’hui
dans la réduction des émissions de
CO, et lefficacité energetique. Plus
genéralement, la RSE (responsa-
bilité sociale et environnementale)
reprend toute sa place. Nest-ce pas
justement quand ses repéres des

& vingt-cing derniéres années sem-
~ blent disparaitre que [entreprise

doit retrouver une de ses vocations
originelles, a savoir créer un imteret
commun entre des individus d’ho-
rizons et de catégories sociales dif-
férents?

3 Osez des acquisitions a bas cout,
mémesi celaimplique de prendre des
risques financiers caleulés. Celles-ci
vout permettre a votre entreprise de
renforcer son cceur de métier, ou plu-
tit dentrer sur des étapes cles de la
chaine de valeur en amont ou en aval,
ou encore de conquérir des marches
et des pays nouveau, moins touchés

par la cnise. Le low-cost, par exem-
ple, est en pleine expansion dans
tous les secteurs. Pour les entreprises
qui ont encore a développer une of-
fre low: cost, cest Toccasion de faire
dune pierre trois coups : éliminer
un coneurrent genant, entrer rapi-
dement sur un segment de marche
enl croissance et maintenir séparées
des activites aux culfures peu compa-
tibles, Méme raisonnement pour le
commerce en ligne.

Prenez conscience que la valeur des
actifs est a un point historiquement
bas et sachez en profiter! Tacquisi-
tion peut porter sur une entreprise
entiere ou; au contraire, cibler uni-
quement certains de ses actifs. No-
tre expérience mantre que, si votre
entreprise a la capacité manageriale
de les intégrer, les acquisitions effec-
tuées en bas de eydle sont celles qui
vont créer le plus de valeur pour vos
actionnaires.

4 In fine, le nerf de la guerre res-
tera la compétence, lexpérience et la

motivation des femmes et des hom- -

mes. Continuez, dans une large me-
sure, a recruter les jeunes dlplomcs
qui seront vos managers de demain.
Conservez, autant que possible, la
genération de vos cadres quisontvos
forces vives d'aujourd’hui. Et. une
fois les éventuels departs boucl

sachez motiver ceux qui restcm.

La meilleure maniére de renta-
biliser vos inve]stimements est de
responsabiliser les équipes et d'ins-
[lil‘ll:':' les individusequda.npgs leur job
quotidien. Si vous parvenez a main-
tenir leur niveau de motivation par
les temps qui courent, il vous sera
d'autant plus aisé de conserver les
meilleurs quand le marché du tra-
vail leur sera a nouveau favorable.
Ce qui va arriver mécaniquement
avec les départs a la retraite des
papy-boomers.
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Russie en 1997-1999 ou enfin En-
ron et la bulle Internet en 2000-
2002. Létude de toutes ces crises
montre qu’a chaque fois des en-
treprises, des secteurs entiers ou
des pays en ont profité pour sai-
sir des opportunités qui étaient
insoupconnables quelques mois
avant, devancer leurs concurrents
et prendre la premiére place.

Le nucléaire civil, notamment
francais, et les constructeurs
automobiles japonais dans les
années 1970; Microsoft dans les
années 1980; Nokia et les com-
pagnies aériennes low cost dés
les années 1990, Google et la re-
naissance d’Apple au début des
années 2000 ; la Chine et Dubai,
qui comptent parmi les puis-
sances economiques mondiales
daujourd’hui... Tous ces succes
extraordinaires pour ne citer
queux - sont porteurs d'ensei-
gnements par temps de crise.

» DEUX EVIDENCES

4 Le cash est roi, cest peu de le dire
en ce moment! Lidéal est davoir
pris les actions préventives qui vont
éviter & votre entreprise de se re-
trouver a court de cash, et a votre
management de perdre son temps a
négocier avec des lmnqulers peu Té-
ceptifs au moment méme ou il doit
consacrer toute son énergie & main-
tenir les ventes.

2 Vous devez agir, car mourir riche
ne servirait a rien non plus! La ten-

Vous devez agir,
car mourir riche
ne servirait a rien
non plus!

La tendance
naturelle est
d’étre paralysé
par la morosité
ambiante

et sa propre peur.

dance naturelle est détre paralyse
par la morosité ambiante et sa pro-
pre peur. Or, la vie continue; les be-
soins de vos clients sont toujours la;
clest le moment de mettre en avant,
ladifférenciation de votre offre et de
parfaire la valeur de votre proposi-
tion par rapport aux concurrents.

» LES QUATRE LECONS DU SUCCES
ENTEMPS DE CRISE

1 Résistez a la tentation de couper
les cofits sans discernement par-
tout en méme temps. Vous pouvez
réduire les frais fixes superflus;
simplement, gardez-vous bien de
toucher aux frais vanables qui peu-
vent affecter le cceur de votre acti-
vité, vos clients les plus profitables
ou vos collaborateurs les plus per-
formants. Dailleurs, dans la plu-
part des secteurs, la prudence ré-
gnait déja depuis plusieurs mois, et
iner maintenant aurait des effets
trop tardifs, voire contre-produc-
tifs, au moment ou la reprise poin-
dra son nez. Les bonnes questions
a se poser aujourd hui sont plutot :
dans quelle direction dois-je accé-
lérer pour profiter des erreurs de
mes concurrents? Quels sont les
actifs vulnérables de mes concur-
rents en difficulté ? Comment mon
entreprise pourrait-elle valoriser au
mieux certains de ses actifs : clients,
collaborateurs, etc.?
2 Clest le moment d'investir sur le
moyen et le long terme. En temps
normal, les marchés financiers de-
mandent des retours sur capitaux
investis rapides; les entreprises qui
investissent sont donc le plus péna-
lisées a court terme. Aujourd’hui,
toutes les entreprises sont pénali-
sées, les marchés ne font plus la dif-
férence... Cest loccasion ideéale de
prendre les décisions audacieuses
que I'on n'osait pas prendre avant!
1l nest pas question pour nous de
pousser a l'irrationnel, mais bien au
contraire d'encourager la recherche
et l'innovation a toutes les étapes
dé la chaine de valeur. Les nou-
veaux produits, les nouvelles idées,
les nouveaux business développés
maintenant sont peut-étre ceux
g:i vont vous permettre de croitre
in. La survie a court terme
peut impliquer des décisions diffi-
ciles; simplement, ces décisions ne
doivent jamais obérer les objectifs a
moyen et a long terme, ou votre en-
treprise risquerait d étre confrontée
a des difficultés inéluctables.
Le développement durable, par
exemple, peut étre la source d'un
renouveau économique. Votre en-

A Belleville-sur-Vie (Vendée), pour

le directeur dus Super U, la priorité devait &ire
donnée a la maitrise de la facture énergétique,

et 3 la diminution des émissions de CO4, tout en
apportant bien-étre et confort a ses collaborateurs
et d sa clientéle. Trés vite, Super U s'est tourné
vers une solution alliant pompes & chaleur
réversibles pour le conditionnement d'ambiance
du magasin et le chauffage économe des bureausx,
et vers les téléservices (suivi et pilotage des
installations a distance) pour diminuer.ses
consommations d'énergie dans la durée.

ECO-CONSOMMER L'ENERGIE

La pompe a chaleur réversible préléve directement

ns 'ead ou ds

I'énergie contenue dans [
la terre. La chaleur ainsi pUisée alimente des

- émetteurs a lintérieur des batiments. L'atout
peincipal de la pompe a chaleur se situe atl nive
de son coefficient de performance : pour kWh
consommé, la PAC produit U'équivalentde 3 kwWh de
chauffage. Autrement dit, pour couvrinioa 5 des
besoins de chauffage, la PAC consomme environ

au

30 % d'énergie &lectrique, les 70 % restants
étant puisés dans I'ait extérieur, La mise en place
de téléservices optimise le fonctionnement des
installations, régule simplement la température
dans le batiment, les horaires et la durée

de fanctionnement de tous les équipements
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du magasin et ce, en fonction des saisons.

Aujourd’hui, nous avons une large gamme de

solutions éco-efficaces dispanibles pour les grandes

et moyennes surfaces qui souhaitent diminuer leyr

consommation énergétique (jusqu'a 30% d’économie
| sur les consommations d'énergie) et leurs émissions

EOF SA au capital de 911 085 545 € - 452 081 117 R

L'énergie est notre avenir, économisons-la !

L’avenir est un choix de tous les jours

Grande distribution, Belleville-sur-Vie (Vendee)

ECONOMIES D’ENERGIE : QUAND LES ENTREPRISES
CONJUGUENT BAISSE DE CO, ET PERFORMANCE

et des jours d'ouverture. Elle permet aussi

de fournir un reporting simple et complet sur
les consommations énergétiques du magasin.
Ainsi les émissions de CO; sont limitées

de fagon significative.

CONSEILLER ET ACCOMPAGNER PAS A PAS

"expertise d'EDF sur les économies d'énergie

a permis les arbitrages nécessaires entre confort

et économies tout en, garantissant des résultats
 la hauteur des études réalisées. Le projet
est accompagné par EDF dans sa globalité,

de la conception au suivi des travaux en passant

par la maintenance et les téléservices, avec
de vrais avantages comme le financement
et la garantie de performance.

«L‘apport d'EDF a été compétence et réactivité. 'ai

et un interlocuteur qui a pris les chases en charge
tout de siite. ;

omxlapmd\nmdﬂeﬁrﬂémdedunn En
les téléservices de réaliser
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consommations d"&lectricité, de gaz naturel et d"eau.
Pour aider toutes les entreprises dans leur démarche

Communiqué

Eco-efficacité énergétique

André Logeai, gérant du Super Ui de Belleville-sur Vie

Maitriser au plus prés ses consommations d’énergie, tout en s’appuyant sur des solutions alternatives
respectueuses de 'environnement : voila le défi relevé par EDF pour le magasin Super U de Belleville-sur-Vie.
Une offre d’eco-efficacité énergétique innovante et sur mesure a été batie autour d’équipements performants
tels que la pompe a chaleur (PAC) réversible et les téléservices destinés a optimiser I’ensemble.

y penser c'est développer

les énergies renouvelables

et limiter les consommations.
Faisons le choix de
I"éco-efficacité énergétique
avec EDF.”

Pour en savoir plus, consultez
Elearentreprisesir)

De plus, les intervenants connaissent bien

le terrain, je leur ai fait totalement confiance »,
se félicite le directeur du Super U. Le lissage sur
six ans de l'enveloppe budgétaire, sous forme
de redevance trimestrielle, facilite la gestion

de trésorerie du magasin. « e fais Une économie
diinvestissement. Clest un souci de moins &
Fesprit quand on gére ka construction d'un nouveau
magasin », conclut le directeur du Super U,

m Laurent BRETAUDEAU, responsable services éco-efficacité énergétique de la région Ouest, EDF
“L'offre d’éco-efficacité énergétique englobe un ensemble de solutions...”

et économigques tout en rejetant moins de CO;,
EDF propase des solutions globales,

et sur mesure : pompe a chaleur en
serre pour un maraicher, systéme de chauffage
air-air pour une mairle, gestion technique des

€DF

“Demain se prépare aujourd’hui,

de (0. Nous propasons aussi des solutions solaires " de leurs perfc es pour un ble de bureaux, etc.
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